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УТВЪРЖДАВАМ: /подпис/ 
 

ПЕТЪР ИЛИЕВ 
ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР 
НА НЕК ЕАД 
 
Дата: 08.08.2017 г. 

 
 

П Р О Т О К О Л  
  

27.07.2017 г.  
 
от работата на комисия за провеждане на обществена поръчка, възлагана по реда на чл. 20, 
ал. 3 от ЗОП с предмет: „Осигуряване на самолетни билети и хотелски настанявания при 
служебни пътувания в страната и в чужбина на служителите от НЕК ЕАД и нейните 
поделения“, реф. № 17ТП-В19А059 

 
В изпълнение на Заповед № ЗАП-558/20.06.2017 г. на Изпълнителния директор на НЕК ЕАД, 
комисия в състав: 

Председател: Десислава Василева – експерт, отдел „Обществени поръчки“ 

Членове:  
1. Силвия Коцева – старши юрисконсулт, отдел „Обществени поръчки” 
2. Ралица Маринчева – експерт международно сътрудничество, протокол, отдел 
„Международно сътрудничество“ 
3. Нели Станимирова – експерт международно сътрудничество, отдел „Международно 
сътрудничество“ 
4. Петър Петров – ръководител отдел „Международно сътрудничество и връзки с 
обществеността“ 
 
се събра на 20.06.2017 г. в 10:00 часа за отваряне на постъпилите оферти за участие в по-
горе цитираната обществена поръчка. 
 

В определения в обявата срок – 17:30 часа на 19.06.2017 г. в деловодството на НЕК ЕАД са 
постъпили две оферти, както следва: 
 

№ Входящ номер Дата - час Участник 

1. 70-602-1 19.06.2017 г. – 15:53 АТЛАС ТРАВЕЛС ЕООД 

2. 70-1329-1 19.06.2017 г. – 16:06 ЕЛИТ ТРАВЕЛ ИНТЕРНЕШЪНЪЛ ООД 

 
Във връзка с т. IV от Заповед № ЗАП-558/20.06.2017 г. на Изпълнителния директор на НЕК 
ЕАД и разпоредбата на чл. 188, ал. 2 от ЗОП, срокът за получаване на оферти беше 
удължен до 17:30 часа на 23.06.2017 г. информация за удължаване на първоначалния срок 
беше публикувана в РОП под номер ID 9065450 и в Профила на купувача. 
 
На 26.06.2017 г. в 11:00 часа, в изпълнение на Заповед № ЗАП-558(1)/20.06.2017 г. на 
Изпълнителния директор на НЕК ЕАД, комисия в състав: 

Председател: Десислава Василева – експерт, отдел „Обществени поръчки“ 

Членове:  
1. Силвия Коцева – старши юрисконсулт, отдел „Обществени поръчки” 
2. Боряна Петрова – редактор списание, отдел „Международно сътрудничество и връзки с 
обществеността“ 
3. Нели Станимирова – експерт международно сътрудничество, отдел „Международно 
сътрудничество“ 
4. Петър Петров – ръководител отдел „Международно сътрудничество и връзки с 
обществеността“ 
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се събра на открито заседание за отваряне на постъпилите оферти. 
 
Комисията установи, че до края на удължения срок в Деловодството на НЕК ЕАД, е 
постъпила оферта и от следния участник:  

- КОНСОРЦИУМ “БЪЛГАРИЯ ЕР И ПОСОКА“ ДЗЗД с Вх. № 70-1404-1/23.06.2017 г., 
17:09 часа. 

 
Комисията получи подадените оферти от „Деловодството“ на НЕК ЕАД, за което бяха  
подписани двустранни протоколи в съответствие с чл. 48, ал. 6 от ППЗОП, след което 
членовете на комисията попълниха декларации по чл. 103, ал. 2 от ЗОП и пристъпиха към 
отваряне на офертите. 
 
На заседанието присъства г-жа Нела Нейкова, упълномощен представител на участника 
„ЕЛИТ ТРАВЕЛ ИНТЕРНЕШЪНЪЛ“ ООД, удостоверено с присъствен лист. 
 
Комисията констатира, че офертите са подадени в запечатани, непрозрачни опаковки, с 
обозначения, съгласно указанията на Възложителя. 
 
Комисията отвори офертите по реда на тяхното постъпване и обяви съдържащите се в тях 
документи, в т.ч. и ценовите предложения. Трима от членовете на комисията подписаха 
ценовите предложения на всички участници. Представителят на участника „ЕЛИТ ТРАВЕЛ 
ИНТЕРНЕШЪНЪЛ“ ООД подписа ценовите предложения на участниците АТЛАС ТРАВЕЛС 
ЕООД и КОНСОРЦИУМ “БЪЛГАРИЯ ЕР И ПОСОКА“ ДЗЗД. 
 
В съответствие с чл. 54, ал. 6 от ППЗОП, след извършване на горните действия, 
председателят на комисията закри публичната част от работата на комисията. 
 

Комисията продължи своята работа в закрито заседание, като разгледа подробно 
представените оферти и констатира следното: 

 
1. „АТЛАС ТРАВЕЛС“ ЕООД – офертата съдържа следните документи: 

1.1. Информационен лист за участника; 

1.2. Оферта за участие в обществена поръчка чрез събиране на оферти с обява; 

1.3. Декларация за липсата на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от ЗОП;  

1.4. Декларация за липсата на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от ЗОП;  

1.5. Декларация по чл. 66, ал. 1 от ЗОП; 

1.6. Техническо предложение за изпълнение на поръчката, което съдържа: 

� срок за предоставяне на отговор, съдържащ минимум три варианта за реализиране 
на пътуването и/или настаняването - 1 (един) час, от получаването на заявката от 
Възложителя; 

� срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет - 1 (един) час, 
считано от потвърждаване на избраната резервация за пътуване; 

� срок за изпълнение на заявка за хотелско настаняване - 1 (един) час, считано от 
потвърждаване на избраната резервация; 

� срок за предоставяне на отговор при извънредни ситуации, съдържащ минимум три 
варианта за реализиране на пътуването и/или настаняването – 10 (десет) минути, от 
получаването на заявката от Възложителя; 

� срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет при извънредни 
ситуации - 10 (десет) минути, считано от потвърждаване на избраната резервация за 
пътуване; 

� срок за изпълнение на заявката за хотелско настаняване при извънредни ситуации - 
30 (тридесет) минути, считано от потвърждаване на избраната резервация; 

� Технологична карта за дейностите по обслужване и издаване на самолетни билети; 
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� Допълнителни условия и услуги за поевтиняване на услугите или повишаване на 
качеството им. 

� Декларация за конфиденциалност по чл. 102, ал. 1 от ЗОП, отнасяща се за 
Приложение 1 и Приложение 2 към Техническото предложение 

Комисията прегледа информацията и на основание чл. 102, ал. 2 от ЗОП счита, че тази част 
от предложението на Участника не е конфиденциална, тъй като тези приложения са част от 
комплексната оценка и представляват показателя „Техническо предложение“ Птп. 

1.7. Ценово предложение: 
 

Таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
всяка дестинация в Европа 

20,00 лв., без ДДС 

Таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
всяка дестинация извън Европа 

30,00 лв., без ДДС 

 

1.8. Списък по чл. 64, ал. 1, т. 2 от ЗОП, придружен с доказателства за извършените 
услуги; 

1.9. Декларация по чл. 3, т. 8 и чл. 4 от Закона за икономическите и финансовите 
отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален 
данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни 
собственици; 

1.10. Заверено копие на документ, удостоверяващ вписването на участника в 
Регистъра на туроператорите и туристическите агенти; 

1.11. Заверено копие на документ, удостоверяващ валидно членство или 
акредитация в IATA; 

1.12. Документ, удостоверяващ валидна към датата на подаване на офертата 
оторизация за работа в системата Billing Settlement Plan BSP, както и списък на 
авиокомпаниите, дали оторизация на участника 

1.13. Заверено копие на документ, удостоверяващ вписването на участника в 
Регистъра на администраторите на лични данни и водените от тях регистри; 

1.14. Заверено копие на сертификат по EN ISO 9001:2008/2015, удостоверяващ 
наличието на внедрена система за управление на качеството; 

1.15. Документ, удостоверяващ, че участникът разполага и има право да резервира, 
издава или продава самолетни билети чрез глобална резервационна система 
„Амадеус“/Amadeus; 

1.16. Заверено копие на сертификат по ISO 27001:2013 за управление на сигурността 
на информацията. 

 

С оглед на гореизложеното, комисията счита, че офертата на участника отговаря на 
изискванията на Възложителя по обем и съдържание и я допуска до оценка и 
класиране по критерий „икономически най-изгодна оферта“. 

 
2. „ЕЛИТ ТРАВЕЛ ИНТЕРНЕШЪНЪЛ“ ООД – офертата съдържа следните документи: 

2.1. Информационен лист за участника; 

2.2. Оферта за участие в обществена поръчка чрез събиране на оферти с обява; 

2.3. Декларация за липсата на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от ЗОП;  

2.4. Декларация за липсата на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от ЗОП;  

2.5. Декларация по чл. 66, ал. 1 от ЗОП; 

2.6. Техническо предложение за изпълнение на поръчката, което съдържа: 

� срок за предоставяне на отговор, съдържащ минимум три варианта за реализиране 
на пътуването и/или настаняването – 1 (един) час, от получаването на заявката от 
Възложителя; 
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� срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет - 1 (един) час, 
считано от потвърждаване на избраната резервация за пътуване; 

� срок за изпълнение на заявка за хотелско настаняване - 1 (един) час, считано от 
потвърждаване на избраната резервация; 

� срок за предоставяне на отговор при извънредни ситуации, съдържащ минимум три 
варианта за реализиране на пътуването и/или настаняването – 15 (петнадесет) 
минути, от получаването на заявката от Възложителя; 

� срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет при извънредни 
ситуации - 15 (петнадесет), считано от потвърждаване на избраната резервация за 
пътуване; 

� срок за изпълнение на заявката за хотелско настаняване при извънредни ситуации - 
15 (петнадесет), считано от потвърждаване на избраната резервация; 

� Технологична карта за дейностите по обслужване и издаване на самолетни билети; 
� Допълнителни условия и услуги за поевтиняване на услугите или повишаване на 

качеството им. 

� Декларация за конфиденциалност по чл. 102, ал. 1 от ЗОП, отнасяща се за 
Приложения към Техническото предложение, които не подлежат на оценка 

2.7. Ценово предложение: 
 

Таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
всяка дестинация в Европа 

40,00 лв., без ДДС 

Таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
всяка дестинация извън Европа 

1,00 лв., без ДДС 

 

2.8. Списък по чл. 64, ал. 1, т. 2 от ЗОП, придружен с доказателства за извършените 
услуги; 

2.9. Декларация по чл. 3, т. 8 и чл. 4 от Закона за икономическите и финансовите 
отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален 
данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни 
собственици; 

2.10. Заверено копие на документ, удостоверяващ вписването на участника в 
Регистъра на туроператорите и туристическите агенти; 

2.11. Заверено копие на документ, удостоверяващ валидно членство или 
акредитация в IATA; 

2.12. Документ, удостоверяващ валидна към датата на подаване на офертата 
оторизация за работа в системата Billing Settlement Plan BSP, както и списък на 
авиокомпаниите, дали оторизация на участника; 

2.13. Заверено копие на документ, удостоверяващ вписването на участника в 
Регистъра на администраторите на лични данни и водените от тях регистри; 

2.14. Заверено копие на сертификат по EN ISO 9001:2008/2015, удостоверяващ 
наличието на внедрена система за управление на качеството; 

2.15. Документ, удостоверяващ, че участникът разполага и има право да резервира, 
издава или продава самолетни билети чрез глобална резервационна система 
„Амадеус“/Amadeus; 

2.16. Заверено копие на сертификат по ISO 27001:2013 за управление на сигурността 
на информацията. 

 

С оглед на гореизложеното, комисията счита, че офертата на участника отговаря на 
изискванията на Възложителя по обем и съдържание и я допуска до оценка и 
класиране по критерий „икономически най-изгодна оферта“. 

 
3. КОНСОРЦИУМ „БЪЛГАРИЯ ЕР И ПОСОКА“ ДЗЗД – офертата съдържа следните 

документи: 
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3.1. Информационен лист за участника; 

3.2. Договор за създаване на консорциум „България ер и Посока“ ДЗЗД; 

3.3. Оферта за участие в обществена поръчка чрез събиране на оферти с обява; 

3.4. Декларация за липсата на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от ЗОП – 2 
бр.;  

3.5. Декларация за липсата на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от ЗОП – 2 бр.;  

3.6. Декларация по чл. 66, ал. 1 от ЗОП – 2 бр.; 

3.7. Техническо предложение за изпълнение на поръчката, което съдържа: 

� срок за предоставяне на отговор, съдържащ минимум три варианта за реализиране 
на пътуването и/или настаняването - 2 (два) часа, от получаването на заявката от 
Възложителя; 

� срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет - 2 (два) часа, 
считано от потвърждаване на избраната резервация за пътуване; 

� срок за изпълнение на заявка за хотелско настаняване - 2 (два) часа, считано от 
потвърждаване на избраната резервация; 

� срок за предоставяне на отговор при извънредни ситуации, съдържащ минимум три 
варианта за реализиране на пътуването и/или настаняването - 30 (тридесет) 
минути, от получаването на заявката от Възложителя; 

� срок за изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет при извънредни 
ситуации - 60 (шестдесет) минути, считано от потвърждаване на избраната 
резервация за пътуване; 

� срок за изпълнение на заявката за хотелско настаняване при извънредни ситуации - 1 
(един) час, считано от потвърждаване на избраната резервация; 

� Технологична карта за дейностите по обслужване и издаване на самолетни билети; 

� Описание на допълнителни условия и услуги за поевтиняване на услугите или 
повишаване на качеството им; 

3.8. Ценово предложение: 
 

Таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
всяка дестинация в Европа 

0,01 лв., без ДДС 

Таксата за издаване на самолетен билет (такса обслужване) за 
всяка дестинация извън Европа 

0,01 лв., без ДДС 

 

3.9. Списък по чл. 64, ал. 1, т. 2 от ЗОП, придружен с доказателства за извършените 
услуги; 

3.10. Декларация по чл. 3, т. 8 и чл. 4 от Закона за икономическите и финансовите 
отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален 
данъчен режим, контролираните от тях лица и техните действителни 
собственици – 2 бр.; 

3.11. Заверено копие на документи, удостоверяващ вписването на участника в 
Регистъра на туроператорите и туристическите агенти; 

3.12. Заверено копие на документи, удостоверяващ валидно членство или 
акредитация в IATA; 

3.13. Документ, удостоверяващ валидна към датата на подаване на офертата 
оторизация за работа в системата Billing Settlement Plan BSP, както и списък на 
авиокомпаниите, дали оторизация на участника; 

3.14. Заверено копие на документ, удостоверяващ вписването на участника в 
Регистъра на администраторите на лични данни и водените от тях регистри; 

3.15. Заверено копие на сертификат по EN ISO 9001:2008/2015, удостоверяващ 
наличието на внедрена система за управление на качеството; 
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3.16. Документи, удостоверяващи, че участникът разполага и има право да 
резервира, издава или продава самолетни билети чрез глобална 
резервационна система „Амадеус“/Amadeus; 

3.17. Заверено копие на сертификат по ISO 27001:2013 за управление на сигурността 
на информацията. 

 
Комисията установи, че в Договора за създаване на консорциум „България ер и Посока“ 
ДЗЗД и споразумението към него, не са разпределени дейностите между съдружниците, 
каквото е изискването на Възложителя, съдържащо се в Раздел I. Общи положения от 
Условията за участие. Във връзка с това, с писмо Изх. № 26-2790-1/11.07.2017 г. и на 
основание Раздел I. Общи положения от Условията за участие, комисията изиска 
представянето на допълнително споразумение към Договора за създаване на консорциум, 
съдържащо разпределение на дейностите в консорциума между съдружниците му. 

На 13.07.2017 г. в 15:08 часа, комисията е получила изискания документ с подробно 
разпределение на дейностите, който комисията е приела. 
 
При подробно разглеждане на техническото предложение за изпълнение на поръчката на 
участника, комисията е констатирала следното несъответствие, касаещо предложените 
срокове, а именно: 

В т. 3 и 4 от Техническото си предложение, участникът е предложил срок за изпълнение на 
заявката за издаване на самолетен билет - 2 (два) часа, считано от потвърждаване на 
избраната резервация за пътуване, както и срок за изпълнение на заявката за хотелско 
настаняване - 2 (два) часа, считано от потвърждаване на избраната резервация. 

В т. 8 от Техническото си предложение, участникът е предложил срок за изпълнение на 
заявки от Възложителя в извънработно време, в почивни и празнични дни до 30 минути за 
самолетни билети и до 30 минути за хотелско настаняване. 
Комисията счита, че има противоречие в предложението на участника, в частта време за 
изпълнение на заявката за издаване на самолетен билет и време за изпълнение на заявката 
за хотелско настаняване. 

В т. 3.5 от Техническата спецификация, Възложителят е поставил изискване за приемане и 
изпълнение на заявките, включително в извънработно време, почивни и празнични дни. 
Възложителят не е разграничил времето за изпълнение на поръчката през работни дни и 
такива в извънработно време, почивни и празнични дни. Единственото разграничение е по 
отношение на заявки, направени в извънредни ситуации. 

В тази връзка е и подготвения образец на Техническо предложение – част от условията за 
участие, който предвижда разграничаване на времето по отношение на срока за изпълнение 
на заявката (за издаване на самолетен билет и за хотелско настаняване в нормален режим), 
както и в режим на извънредна ситуация. 

По аналог на образеца на техническото предложение е и изготвения проект на договор, 
където в чл. 2.3 и чл. 2.4 е предвиден срокът за изпълнение на заявката (за издаване на 
самолетен билет и за хотелско настаняване), а в чл. 2.6 и 2.7 - срокът за изпълнение на 
заявката при извънредни ситуации. Не е предвиден срок за изпълнение на заявка в 
извънработно време, почивни и празнични дни. 

За комисията остава неясен срокът, който участника предлага за изпълнение на заявки в 
нормален режим, включително и в извънработно време, почивни и празнични дни. Този срок 
следва да има точно цифрово изражение, предвид санкциите и неустойките, които са 
предвидени в чл. 8.1 от проекта на договора. 
Комисията е в невъзможност да изиска от участника коригиране на това несъответствие, 
предвид факта, че то попада в изключенията, предвидени в Условията за участие, при които 
не съществува възможност участника да замени и/или да представи допълнително нови 
документи, с които смята, че ще удовлетвори поставените от възложителя изисквания. 
 

На база по-горе изложеното комисията предлага участника КОНСОРЦИУМ „БЪЛГАРИЯ 
ЕР И ПОСОКА“ ДЗЗД да бъде отстранен от участие в обществената поръчка, тъй като 
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участникът е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените 
условия на поръчката, с мотиви изложени по-горе. 

 
В съответствие с предварително обявените условия на Възложителя, комисията извърши 
оценка и класиране на допуснатите участници съгласно Методика за определяне на 
комплексната оценка на всяка оферта: 
 

1. Показател „Ценово предложение“ (Пцп) и включва два подпоказателя:  

• Подпоказател „Такса обслужване в лева за издаване на самолетен билет за 
полети в Европа“ (Пцп1) с тежест 40 %: 

Пцп� =
Пцп����

Пцп�у

х40 

• Подпоказател „Такса обслужване в лева за издаване на самолетен билет за 
полети извън Европа“ (Пцп2) с тежест 10 %: 

Пцп
 =
Пцп
���

Пцп
у

х10 

 

Участник 
Такса, 

лв. без ДДС 
Пцп1 Пцп2 Пцп = Пцп1 + Пцп2 

„Атлас Травелс“ ЕООД 
в Европа: 20 лв. 

40 0,33 40,33 
извън Европа: 30 лв. 

„Елит Травел Интернешънъл“ 
ООД 

в Европа: 40 лв. 
20 10 30,00 

извън Европа: 1 лв. 

 
 

2. Показател „Техническо предложение“ (Птп) и включва два подпоказателя: 

• Подпоказател „Технологична карта за дейностите по обслужване и издаване 
на самолетни билети за командировани служители на възложителя съгласно 
изискванията посочени в настоящата поръчка“ (Птп1) с тежест 40 %; 

• Подпоказател „Допълнителни условия и услуги за поевтиняване на услугите 
или повишаване на качеството им“ (Птп2) с тежест 10 %. 

 

Оценка на участника „АТЛАС ТРАВЕЛС“ ЕООД по Подпоказател „Технологична карта 
за дейностите по обслужване и издаване на самолетни билети за командировани 
служители на възложителя съгласно изискванията посочени в настоящата поръчка“ 
(Птп1) с тежест 40 %: 

Технологичната карта съдържа пълно и детайлно описание на следните етапи: Запитване от 
клиент/Получаване на заявка; Обработване на заявката; Проверка на възможности – 
превозвачи, време, маршрут и др.; Предоставяне на варианти за реализирането на 
пътуването; Резервиране; Изпращане на резервация; Одобрение от страна на Възложителя; 
Ежедневна проверка на съществуващи резервации; Потвърждаване на издаването на 
самолетни билети; Издаване на самолетен билет, допълнителни дейности; Изпращане на 
самолетния билет на Възложителя; Издаване и изпращане на отчетен документ; 
Архивиране на агентски купон и отчетен документ; допълнителни дейности; Контрол. 
Направено е описание в системна последователност на дейностите, които се извършват по 
всеки етап, както и схематично описание на взаимодействието на Участника с Възложителя. 
Технологичната карта е съобразена със заявените от възложителя изисквания в 
документацията. Посочените времеви показатели са реални и технологично обосновани.  
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Във връзка с разпределението на човешките ресурси са изброени ключови експерти, за 
които липсва конкретна информация за опит, езикова и професионална квалификация, не са 
разпределени дейностите, които ще изпълняват по предмета на поръчката, не са посочени 
длъжността и отговорностите на всеки член от екипа. Не е ясно кой от изброените експерти 
е отговорник и кой е мениджър (съгласно длъжностите, посочени в технологичната карта), т. 
е. кои са лицата, които ще осъществяват дейностите по изпълнение на поръчката и кои ще 
осъществяват контрол. В Етап 1 от Технологичната карта се посочва, че заявката за 
самолетна резервация се получава от Служител самолетни билети. В същият този Етап 1 се 
посочва и че за нуждите на Възложителя Участникът осигурява минимум двама 
висококвалифицирани служители съгласно Техническото предложение при което не става 
ясно кой е конкретния, отговорен служител за приемане и обработка на заявката на 
Възложителя. С оглед на гореизложеното в така направеното описание на човешките 
ресурси не е налице подробна информация и яснота. Предвид горепосоченото и липсата на 
конкретика при разпределение на човешките ресурси за изпълнение предмета на поръчка, 
Комисията счита че същите не гарантират качествено и навременно изпълнение на 
дейностите. Не са описани конкретните задължения и отговорностите на лицата, 
ангажирани в изпълнение на предмета на поръчката, което от своя страна води до 
невъзможност за осъществяване на контрол върху процеса. Комисията счита че 
гореизложените обстоятелства ще доведат до неефективно изпълнение на услугата. 

Въз основа на гореизложеното Комисията приема, че е направено общо и схематично 
разпределение на човешките ресурси и са посочени начини за осъществяване на контрол, 
но те не гарантират качествено и навременно изпълнение на дейностите. Участникът не 
показва ясно и недвусмислено „опит и професионални умения в обслужване на 
корпоративни клиенти“, във връзка с което, комисията  го оценява по този подпоказател с 50 
точки. 

Оценка на участника „АТЛАС ТРАВЕЛС“ ЕООД по Подпоказател „Допълнителни 
условия и услуги за поевтиняване на услугите или повишаване на качеството им“ 
(Птп2) с тежест 10 %: 

Участникът показва реално приложими допълнителни условия за поевтиняване на услугата 
и повишаване на качеството чрез използване на персонални и корпоративни бонусни 
програми на различни авиопревозвачи.  

Участникът ще осъществява: 

- възможност за участие в бонусни програми на определени авиокомпании на база 
пролетени полетни сегменти с подробно описание на отделните програми, тяхната 
същност и условия, които допълнителни предложения Комисията счита за 
предложения с конкретни параметри и реално измерими; 

- възможност за подписване на тристранни и двустранни корпоративни договори с 
авиокомпании, което обстоятелство Комисията счита, че ще доведе до поевтиняване 
на крайните цени на самолетните билети и ще предостави възможност за 
повишаване качеството на услугата – напр. облекчени суловия за промени по 
резервации, за преиздаване, за анулиране, премаршрутизиране и др.; 

- възможност за едновременно участиев персоналните и корпоративни бонус програми 
иправо на Възложителя да удвои бонусите от всяка програма, коетоще допринесе до 
поевтиняване на услугата; 

- обслужване на пътници на летища; 
- комплексно обслужване, вкл. Допълнителни туристически услуги и организиране и 

провеждане на корпоративни мероприятия; 
- организиране на комплексни корпоративни мероприятия; 
- допълнителни услуги, социални и забавни програми; 
- преиздаване на билети при промяна в датата или маршрута на пътуването; 
- осигурява възможност за прилагане на government fares (правителствени тарифи) с 

определени авиокомпании с приложени доказателства относно допълнително 
предложеното условие; 

- винаги актуалните промоции на всички авиокомпании; 
- въздушно карго за превоз на багаж на служителите на Възложителя и членовете на 

техните семейства, което Комисията счита за допълнително услове, водещо до 
повишаване на качеството; 
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- безплатно он-лайн чекиране, като участникът е направил описание на допълнително 
предлоеното условие, което Комисията счита за обстоятелство, водещо до 
повишаване качеството на предлаганите услуги: за осигуряване на удобство; 

- трансфери в цял свят на преференциални цени; 
- включване в програма за управление на разходите, което предложение Комисията 

счита за обстоятелство, водещо до повишаване качеството на предлаганите услуги; 
- политика по пътуванията на възложителя и пътнически профил с описание на 

същността на допълнителното условие, което Комисията счита, че ще допринесе за 
повишаване качеството на предлаганата услуга, например за осигуряване на 
максимален комфорт на пътниците;  

- обслужване на летища и пътници в последния момент; 
- място в самолета при резервация в последния момент; 
- система за он-лайн проверка на варианти за пътуване за самолетни билети, което 

Комисията счита предложение с конкретни параметри и обстоятелство, водещо до 
повишаване качеството на предлаганите услуги; 

- автомобили, автобуси, като и автобусни, железопътни и фериботни билети; 
- хотелски резервации на преференциални цени в натоварени периоди; 
- туроператорски отстъпки от цени на организирани групови пътувания; 
- медицински застраховки при преференцилани условия за служебните пътувания на 

служители на Възложителя, което ще допринесе за повишаване на качеството на 
услугата; 

- полети с нискобюджетни авиокомпании; 
- преференциални цени за лични пътувания на семействата на служителите на 

Възложителя; 
- предоставяне на програма за автоматично проследяване движението на всеки 

пътник, което допълнително условие Комисията счита за водещо до повишаване 
качеството на предлаганата услуга, например: за осигуряване на допълнителна 
сигурност; 

- допълнителна отстъпка за пенсионери от 60-годишна възраст нагоре, което 
предложение Комисията счита за обстоятелство, водещо до поевтиняване на 
услугата; 

- организиране на чартърни полети; 
- отстъпки при групови пътувания, което предложение Комисията счита за 

обстоятелство, водещо до поевтиняване на услугата; 
- превоз на техника и оборудване; 
- преференциални цени на самолетни билети и хотелско настаняване за специални 

служебни събития, което Комисията счита за обстояетлство, водещо до 
поевтиняване на услугата; 

- екскурзоводски и преводачески услуги. 

Участникът ще дава информация за: 

- всички новости от авиокомпаниите и хотелите; 
- подробности относно летища, терминали, трансфери, градове, валута, български 

посолства, което Комисията счита за обстоятелство, водещо до поевтиняване на 
услугата. 

Участникът ще съдейства: 

- при заявено от възложителя предпочитано меню, което допълнително условие 
Комисията счита за обстоятелство, водещо до поевтиняване на услугата; 

- се ангажира да договори специални цени и условия с авиопревозвачи с цел 
поевтиняване на цените за възложителя и оптимизиране на разходите; 

- превоз по въздух на възрастни пътници, които не говорят чужд език или имат 
специфични нужди, което условие Комисията счита за обстоятелство, водещо до 
поевтиняване на услугата; 

- при получаване на входни и транзитни визи, подробна и пълна информация за 
изисквания, срокове, цени, формуляри и др. и тяхното попълване, което Комисията 
счита предложение с конкретни параметри и обстоятелство, водещо до повишаване 
качеството на предлаганите услуги; 

- при изгубен багаж и други рекламации, което допълнително условие Комисията счита 
за обстоятелство, водещо до поевтиняване на услугата; 
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- за договаряне на до 10 кг допълнителен безплатен свръхбагаж; 
- за осигуряване на предпочитано място в самолета; 
- за наемане на техническо оборудване, зали, кетеринг и др.; 
- за он-лайн регистрация в международни прояви. 

 

Относно горепосочените допълнителни условия участникът е представил подробно 
описание на доказателствата в потвърждение на възможността му да реализира 
направените предложения. 

Участникът „АТЛАС ТРАВЕЛС“ ЕООД е предложил в офертата си реално приложими 
допълнителни условия за поевтиняване на услугата и повишаване на качеството. 
Приложените допълнителни услуги са с конкретни параметри и измерими. Участникът 
показва ресурси и възможности за тяхното постигане, във връзка с което, комисията  го 
оценява по този подпоказател със 100 точки. 
 
 
Оценка на участника „ЕЛИТ ТРАВЕЛ ИНТЕРНЕШЪНЪЛ“ ООД по Подпоказател 
„Технологична карта за дейностите по обслужване и издаване на самолетни билети за 
командировани служители на възложителя съгласно изискванията посочени в 
настоящата поръчка“ (Птп1) с тежест 40 %: 

Технологичната карта съдържа пълно и детайлно описание на следните етапи: 
Предоставяне на заявка; Обработка, резервиране и офериране; Съгласуване; 
Потвърждаване, издаване и изпращане на самолетен билет; Отчитане (финансови 
документи), доставка и приемане; Контрол; Обслужване в извънработно време, при 
извънредни обстоятелства и спешни случаи, почивни и празнични дни и официалните 
празници в Р. България. За всеки един от посочените етапи и дейности е посочена 
същността им и детайлно описание на начина на осъществяването им, като описанието 
включва изясняване на организацията, последователността и разпределението. Направено 
е описание в системна последователност на дейностите, които се извършват по всеки етап, 
както и пълно описание на взаимодействието им с Възложителя. Технологичната карта е 
съобразена напълно със заявените от възложителя изисквания в документацията. 
Посочените времеви показатели са реални и технологично обосновани. Посочени са лицата, 
които ще са отговорни за изпълнение на поръчката, с подробна информация за техния опит, 
езикова и професионална квалификация. Посочени са длъжността, отговорностите, 
задълженията и функциите на всеки член от екипа. Разпределението на човешките ресурси 
е подробно, за всяка от дейностите са посочени съответните за изпълнението им лица (по 
длъжности), описани са детайлно начините за осъществяване на контрол и отговорните за 
това лица. 

Въз основа на гореизложеното, Комисията приема, че участникът гарантира качествено и 
навременно изпълнение на дейностите. Технологичната карта недвусмислено показва „опит 
и професионални умения в обслужване на корпоративни клиенти“, във връзка с което, 
комисията  го оценява по този подпоказател с 100 точки. 

Оценка на участника „ЕЛИТ ТРАВЕЛ ИНТЕРНЕШЪНЪЛ“ ООД по Подпоказател 
„Допълнителни условия и услуги за поевтиняване на услугите или повишаване на 
качеството им“ (Птп2) с тежест 10 %: 

Участникът показва реално приложими допълнителни условия за поевтиняване на услугата 
и повишаване на качеството чрез използване на персонални и корпоративни бонусни 
програми на различни авиопревозвачи. 

Участникът ще осъществява: 

- конкретни и адекватни действия при възникване на рискови и/или извънредни 
ситуации с подробно описание на начина на осъществяването им; 

- комбиниране на авиопревозвачи с цел намаляване цената на билета, което 
Комисията счита, че ще доведе до поевтиняване на услугата; 

- предварителен чек-ин при групово хотелско настаняване, което допълнително 
условие Комисията счита за обстояетелство, водещо до повишаване качеството на 
предлаганите услуги; 
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- организиране на мероприятия, конгреси, конференции, семинари, обучения и др. 
събития при преференциални условия; 

- регистрация на участници в международни прояви, което Комисията определи като 
обстоятелство, водещо до повишаване качеството на услугата; 

- допълнителни услуги, социални и забавни програми; 
- екскурзоводско обслужване на преференциални цени и условия, което Комисията 

счита за обстояетлство, водещо до повишаване качеството на услугата; 
- управление на пътуванията чрез постоянен мониторинг, което Комисията счита, че 

ще доведе до повишаване на качеството. 

Участникът ще осигури: 

- предоставяне на безплатна on-line система за проверка на избора на пътуване, което 
допълнително условие Комисията определи като предложение с конкретни 
параметри, осигуряващо повишаване качеството на предлаганата услуга; 

- безплатно включване в програма за управление на разходите с цел оптимизиране на 
разходите на Възложителя за самолетни билети, хотелско настаняване и др.; 

- предоставяне на всички предложени преференции на семействата на служителите на 
Възложителя; 

- персонален имейл адрес за заявки и контакт при извънредни ситуации, което 
Комисията счита за допълнително условие, което е с конкретни параметри и 
измеримо; 

- специални отстъпки за постоянни клиенти - което Комисията счита за допълнително 
условие, което е с конкретни параметри и измеримо, водещо и до поевтиняване на 
предлаганите услуги; 

- възможност за подписване на корпоративни договори с авиокомпании, което 
обстоятелство Комисията счита, че ще доведе до поевтиняване на крайните цени на 
самолетните билети и ще предостави възможност за повишаване качеството на 
услугата – напр. облекчени суловия за промени по резервации, за преиздаване, за 
анулиране, премаршрутизиране и др.;  

- безплатно on-line чекиране, което Комисията счита за условие, осигуряващо 
повишаване качеството на предлаганата услуга, например за намаляне на риска от 
закъснение и изпускане на полет и др.;   

- предварително договорени корпоративни тарифи (government fares) с подробно 
описание на предложението и начина му на осъществяване; 

- регистрация на пътнически профил с подробно описание на същността на услугата, 
което ще допринесе за повишаване на качествот, например за избягване на 
недоволство на пътниците и др.; 

- преференции за отпадане на изискването за определени тарифи и ограничения; 
- преференции на база собствена бонусна програма на участника с подробно описание 

на същността на предложеното допълнително условие и начина на осъществяването 
му; 

- преференции за превоз на техника, оборудване, рекламни материали и др.; 
- персонални програми, даващи възможност за събиране на точки и получаване на 

пероснални привилегии,, взависимост от пролетените разстояния с подробно 
описание на начина на осъществяване на услугата; 

- отстъпки при наемането на автомобили и различни трансфери - което Комисията 
счита за допълнително условие, което е с конкретни параметри и измеримо, водещо 
и до поевтиняване на предлаганите услуги; 

- трансфери с автомобили, автобуси, влакове и фериботи.Изпращане на SMS за 
промени в условията на полета, което Комисията счита за допълнително условие, 
което е измеримо и водещо до пивишаване качеството на услугата. 

Участникът ще дава информация за: 

- промени в условията на полета; 
- всички новости от авиокомпаниите, което Комисията счита за допълнително условие, 

което повишава качеството на услугата; 
- за всяка конкретна резервация, за летищата, за градовете, за времето и часовата 

разлика, за валутата, за българските посолства, за визовите изисквания, за 
медицински имунизации. 

Участникът ще съдейства: 
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- за осигуряване на място при резервации в последния момент преди пътуването 
- при заявено от възложителя предпочитано меню; 
- при сключване на договори за ползване на преференциални условия с определени 

авиокомпании и прилагане на предварително договорени корпоративни тарифи; 
- при кандидатстване за виза, което Комисията определи като обстояетлство водещо 

до поевтиняване на услугата; 
- за безплатна анулация или смяна на дати на хотелски резервации, медицински 

застраховки, трансфери и други туристически услуги, което Комисията счита, че ще 
доведе до поевтиняване на услугата; 

- при посрещане и обслужване на гости и делегации, което условие Комисята 
определи като водещо до пвишаване качеството на услугата. 

Относно горепосочените допълнителни условия участникът е представил подробно 
описание на доказателствата в потвърждение на възможността му да реализира 
направените предложения. 

Участникът „Елит Травел Интернешънъл“ ООД е предложил в офертата си реално 
приложими допълнителни условия за поевтиняване на услугата и повишаване на 
качеството. Приложените допълнителни услуги са с конкретни параметри и измерими. 
Участникът показва ресурси и възможности за тяхното постигане, във връзка с което, 
комисията  го оценява по този подпоказател със 100 точки. 
 

Участник точки Птп1 = 40%*точки точки Птп2 = 10%*точки Птп = Птп1 + Птп2 

„Атлас Травелс“ 
ЕООД 

50 20 100 10 30 

„Елит Травел 
Интернешънъл“ 
ООД 

100 40 100 10 50 

 
В резултат на гореизложеното комисията изчисли комплексните оценки на участниците и 
направи следното класиране:   
 

3. Комплексна оценка на оферта (КОО): КОО = Пцп + Птп. Класиране. 
 

Участник Пцп Птп КОО Класиране 

„Атлас Травелс“ ЕООД 40,33 30 70,33 II място 

„Елит Травел Интернешънъл“ ООД 30,00 50 80,00 I място 

 
Във връзка с изложеното по-горе, комисията: 
 
I. Предлага на Изпълнителния директор на НЕК ЕАД, участника консорциум „България ер и 
Посока“ ДЗЗД, да бъде отстранен от участие, тъй като е представил оферта, която не 
отговаря на предварително обявените условия на поръчката, в частта срок за изпълнение 
на заявката (за издаване на самолетен билет и за хотелско настаняване в нормален режим), 
с мотиви изложени по-горе. 
 
II. Предлага на Изпълнителния директор на НЕК ЕАД следното класиране на допуснатите 
участници в обществена поръчка с предмет: „Осигуряване на самолетни билети и хотелски 
настанявания при служебни пътувания в страната и в чужбина на служителите от НЕК ЕАД и 
нейните поделения“, реф. № 17ТП-В19А059, при критерий за възлагане „икономически най-
изгодна оферта” в съответствие с чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП както следва: 

I място: „Елит Травел Интернешънъл“ ООД, с комплексна оценка 80,00 точки 



Протокол: Осигуряване на самолетни билети и хотелски настанявания стр. 13 от 13 

 

II място: „Атлас Травелс“ ЕООД, с комплексна оценка 70,33 точки 
 
III. Предлага на Изпълнителния директор на НЕК ЕАД да определи за изпълнител на 
поръчка с предмет: „Осигуряване на самолетни билети и хотелски настанявания при 
служебни пътувания в страната и в чужбина на служителите от НЕК ЕАД и нейните 
поделения“, реф. № 17ТП-В19А059, класирания на първо място участник „Елит Травел 
Интернешънъл“ ООД с получена комплексна оценка по утвърдената Методика за 
комплексна оценка на Възложителя 80,00 точки. 
 
Мотив: Офертата на участника отговаря на предварително обявените условия на 
Възложителя и e получилa най-висока комплексна оценка, с мотиви изложени по-горе. 

 

С предаването на настоящия протокол на Изпълнителния директор на НЕК ЕАД, комисията, 

назначена със Заповед № ЗАП-558/20.06.2017 г., изменена със Заповеди № ЗАП-

558(1)/20.06.2017 г. и № ЗАП-558(2)/18.07.2017 г.на Изпълнителния директор на НЕК ЕАД, 

приключва своята работа. 

 
 
Комисия: 
 

1. Десислава Василева /подпис/ 
Eксперт, отдел „Обществени поръчки“ 
 

2. Силвия Коцева /подпис/ 
Старши юрисконсулт, отдел „Обществени поръчки” 
 

3. Боряна Петрова /подпис/ 
Редактор списание, отдел „Международно сътрудничество и връзки с 
обществеността“ 
 

4. Нели Станимирова /подпис/ 
Експерт международно сътрудничество, отдел „Международно сътрудничество“ 
 

5. Петър Петров /подпис/ 
Ръководител отдел „Международно сътрудничество и връзки с обществеността“ 


